
Planul de Management al Comunicării 
proiectelor DUS

1. Analiza proceselor și 
procedurilor interne, a 

metodelor și modelelor de 
comunicare aferente 
organizației, analiza 

manualului de identificare 
 vizuală

1. Analiza proceselor și 
procedurilor interne, a 

metodelor și modelelor de 
comunicare aferente 
organizației, analiza 

manualului de identificare 
 vizuală

2. Identificarea 
stakeholderilor, a UIP, 
autorități locale, alte 

entități relevante

4. Stabilirea metodelor și 
modelelor de comunicare 

(nevoi de informare și 
interesele fiecărei părți 

interesate pentru a 
personaliza comunicarea

5. Analiza organigramei, 
prioritizare roluri și 

responsabilități

6. Stabilirea frecvenței și 
a  tipului de raportare 

(comunicarea finanțator) 

7. Planificarea a ceea ce 
trebuie transmis 

Emițător – Receptor 
Obiective clare de 

comunicare, proceduri 
pentru colectare, stocare, 

distribuire informații. 

8. Plan de management al 
comunicării finalizat

8. Plan de management al 
comunicării finalizat

9. Integrarea acestuia în 
proiectele DUS

10.1 Întocmire, 
transmitere rapoarte, 

grafice, emailuri, întâlniri

10.2 Gestionarea 
informațiilor din interiorul 
proiectului, transmiterea 
rapoartelor de calitate și 

riscuri

11. Facilitare comunicare 
eficientă, abordare 

flexibilă în managementul 
comunicării

12.Monitorizarea și 
controlul  comunicării

12.Monitorizarea și 
controlul  comunicării

12.2 Informațiile au fost 
comunicate când trebuie 

și cui trebuie?

12.1 Monitorizarea 
eficienței, metode, 

modele și tehnologii alese 
pentru eficientizarea 
comunicării în proiect

12.3 PM urmărește, modifică 
ușor cursul informațiilor și 

rapoartelor de risc prin 
notificări de modificare 

proiect pentru a putea stabili 
statusul proiectului și a 

putea acționa în consecință 

10. Executarea planului 
de cumunicare

10. Executarea planului 
de cumunicare

10.3 Fluxul de informații 
este  bidirecțional (alte 

proiecte, clienți, UIP, alți 
PM, alți stakeholderi)

Inițiere

Planificare

Execuție

Monitorizare și control

Închidere proiect

13. Transmitere rapoarte 
tehnice, informații 
colectate, stocate, 

distribuite.

13. Transmitere rapoarte 
tehnice, informații 
colectate, stocate, 

distribuite.

14. Colectare feedback-
ului de la părțile 

interesate pentru a 
îmbunătăți continuu 

procesul de comunicare. 
Disemniare / lessons 

learned

3. Analiza activităților 
proiectului, stabilirea unui 
plan de comunicare – ce 

informații vor fi 
transmise, cui, când, etc

5.1 Definirea rolurilor și 
responsabilităților pentru 
gestionarea comunicării 

în cadrul echipei de 
proiect

5.2 Stabilirea unui punct 
de contact principal 
pentru fiecare parte 

interesată.

6.1. Instrumente și 
metode de comunicare 

pentru a facilita 
comunicarea (software-ul 

de videoconferință, 
sisteme de management 

al documentelor. 

12.4. Sistem de 
monitorizare și evaluare 

pentru a asigura că 
obiectivele de comunicare 

sunt atinse.
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