1. Definirea obiectivelor
de calitate, standarde,
proceduri si
responsabilitati in
controlul calitatii
proiectelor DUS, analiza
pragurilor de calitate din
Ghidul Solicitantului

'Planul de Management al Calitatii Proiectelor de

2. Stabilirea cerintelor
pentru prioritatilor DUS
asa cum sunt enuntate in
documentele strategice,
programele de finantare,
stakeholderi,

ISO SR 37120

3. Definirea rolurilor si
responsabilitatilor pentru
asigurarea calitatii ( UIP,

managerul de calitate)

alti stakeholderi

| Dezvoltare Urbana Sustenabila

7. Integrarea acestuia in
proiectele DUS
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8. Executarea planului de
management al calitatii

.

;

.

4.1. Procese
organizationale
disponibile DUS, crearea
de procese si proceduri
pentru a preveni defectele

6. Planul de management
al calitatii realizat

4. Planificarea calitatii,
identificarea standardelor
de calitate, politicilor
publice, proceduri

5. Actu‘alizarea
standardelor, procedurilor
de catre PM. Stabilire
proceduri si metodologii
pentru validarea calitatii,
implementare actiuni
corective si preventive.

:

4.2. Analiza factorilor
economici, sociali, de
mediu; Folosire tehnici de

calitatii:analiza cauza-
efect, diagrama control,

management al

evaluari de proces.

4.3. Inputul
departamentului
responsabil cu calitatea

Initiere

Planificare

Executie

8.1. Testare, verificare a
calitatii
serviciilor/livrabilelor
conform normelor,
standardelor europene

8.2. Managementul
calitatii:
audit, imbunatatire
permanenta a
serviciilor/livrabilelor

8.3. Comunicare progres
si rezultate calitate catre
partile interesate prin
rapoarte periodice.
Feedback continuu
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