
Planul de Management al Calității Proiectelor de 
Dezvoltare Urbană Sustenabilă

1. Definirea obiectivelor 
de calitate, standarde, 

proceduri și 
responsabilități în 
controlul calității 

proiectelor DUS, analiza 
pragurilor de calitate din 

Ghidul Solicitantului

1. Definirea obiectivelor 
de calitate, standarde, 

proceduri și 
responsabilități în 
controlul calității 

proiectelor DUS, analiza 
pragurilor de calitate din 

Ghidul Solicitantului

2. Stabilirea cerințelor 
pentru priorităților DUS 

așa cum sunt enuntațe în 
documentele strategice, 

programele de finanțare,  
stakeholderi, 
ISO SR 37120 

3. Definirea rolurilor și 
responsabilităților pentru 
asigurarea calității ( UIP, 

managerul de calitate) 
alti stakeholderi

3. Definirea rolurilor și 
responsabilităților pentru 
asigurarea calității ( UIP, 

managerul de calitate) 
alti stakeholderi

4. Planificarea calității, 
identificarea standardelor 

de calitate, politicilor 
publice, proceduri

4.1. Procese 
organizaționale 

disponibile DUS, crearea 
de procese și proceduri 

pentru a preveni defectele

4.2. Analiza factorilor 
economici, sociali, de 

mediu; Folosire tehnici de 
management al 

calității:analiza cauză-
efect, diagrama control, 

evaluări de proces.

4.3. Inputul 
departamentului 

responsabil cu calitatea

5. Actualizarea 
standardelor, procedurilor 

de către PM. Stabilire 
proceduri și metodologii 
pentru validarea calității, 

implementare acțiuni 
corective și preventive.

6. Planul de management 
al calității realizat

6. Planul de management 
al calității realizat

7. Integrarea acestuia în 
proiectele DUS

8. Executarea planului de 
management al calității

8. Executarea planului de 
management al calității

8.1. Testare, verificare a 
calității 

serviciilor/livrabilelor 
conform normelor, 

standardelor europene

8.2. Managementul 
calității:

 audit, îmbunătățire 
permanentă a 

serviciilor/livrabilelor

9.  
Analiza/monitorizare/con

trol/evaluare calitate 
proiect.Inspecții, teste și 

audituri periodice de 
calitate pentru a 

monitoriza conformitatea 
cu standardele stabilite

9.  
Analiza/monitorizare/con

trol/evaluare calitate 
proiect.Inspecții, teste și 

audituri periodice de 
calitate pentru a 

monitoriza conformitatea 
cu standardele stabilite

9.1. Verificare rezultate 
livrabile și servicii

9.2. Influențarea 
factorilor care pot cauza 

modificări în calitatea 
proiectelor DUS

11. Solicitare de modificare 
(după caz)

13. Promovarea 
sustenabilității: proiectele 
DUS contribuie la crearea 
unor orașe mai ecologice 
și mai responsabile față 

de mediu.

12. Acceptare 
servicii/livrabile

12. Acceptare 
servicii/livrabile

10. Actualizare 
documentație proiect

9.3. Solicitare de 
modificare (după caz)

11. Modificare proiect

14.Lecții învațate, 
diseminare exemple de 

practici în managementul 
calității

Inițiere

Planificare

Execuție

Monitorizare și control

Închidere proiect

8.3. Comunicare progres 
și rezultate calitate  către 

părțile interesate prin 
rapoarte periodice.
Feedback continuu
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