
Planul de Management al Factorilor Interesați în proiectele 
DUS

1. Identificare 
stakeholderi, analiză 
influență și interese 

(Autoritate de 
management – 

angajament și cerințe)

1. Identificare 
stakeholderi, analiză 
influență și interese 

(Autoritate de 
management – 

angajament și cerințe)

3. Analiza factorilor 
interesați și clasificarea 

lor în funcție de impactul 
lor asupra proiectului 

(matrice putere-interes)

3. Analiza factorilor 
interesați și clasificarea 

lor în funcție de impactul 
lor asupra proiectului 

(matrice putere-interes)

2. Întocmirea unui registru al 
stakholderilor implicați în 

proiectele DUS de la început 
până la sfârșit (inclusiv 

perioada de  sustenabilitate) 
care să includă rolul, nivelul 

de influență în proiect

5. Stabilire sarcini și 
responsabilități în cadrul 

proiectelor DUS

6. Stabilirea unei strategii 
de implicare a factorilor 

interesați 

8. Alinierea obiectivelor 
proiectului cu așteptările 

factorilor interesați. 

10. Realizarea unui 
registru cu riscuri și 

probleme

10. Realizarea unui 
registru cu riscuri și 

probleme

11. Influențare factori 
intersați care pot cauza 

modificări proiect

13. Implicarea activă a 
stakeholderilor în 

implementarea 
proiectelor DUS

14. Actualzarea 
documentelor și a 

planului de management 
al factorilor interesați ai 

proiectului

15. Monitorizarea 
implicării factorilor 

interesați

15. Monitorizarea 
implicării factorilor 

interesați

15.2. Revizuire periodică 
a planului și ajustarea 
acestuia în funcție de 

feedback-ul primit și de 
evoluția proiectului

15.1. Stabilirea unor 
indicatori de performanță 
pentru a evalua eficiența 
strategiilor de implicare a 

părților interesate

12. Gestionarea 
așteptărilor și rezolvarea 
conflictelor. Crearea unui 
proces formal de feedback 

și gestionare a 
plângerilor.

13.1 Comunicarea 
constantă a tuturor 

modificărilor, problemelor 
neprevăzute

4.1 Actualizarea 
documentelor în urma 
negocierii cerințelor

Inițiere

Planificare

Execuție

Monitorizare și control

Închidere proiect

16. Evaluarea 
angajamentului 
stakeholderului

17. Amonitorizare și 
control al atingerii

indicatorilor proiectelor 
DUS

18. Transmitere raport 
final și solicitare feedback 

al stakeholderilor

18. Transmitere raport 
final și solicitare feedback 

al stakeholderilor

19. Experiențele 
negative/pozitive sunt 

notate și arhivate în baza 
de date.

4. Integrarea tuturor 
cerințelor stakeholderilor 
în proiectele DUS (scop)

6.1. Strategii 
personalizate pentru a 

implica activ fiecare 
stakeholder

6.2. Metode și frecvențe 
de comunicare  - matricea 

putere-interes 

7. Realizarea unui plan de 
comunicare cu factorii 

interesați

7.1. Stabilire canale și 
instrumente de 

comunicare adecvate, 
menținere interes și 

implicare

7.2. Stabilirea unui 
program de comunicare – 

întalniri periodice, 
rapoarte progres, s.a

 
9. Plan de management 

realizat
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